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Nuvarande
arbete

SEO DESIGN

September
2022 -
pagaende

Oktober
2018 -
september
2022

September
2015 -
oktober
2018

DIGITAL STRATEGIST PAID SEARCH
e Annonsering pa Google, Linkedln och Metas
plattform (Facebook & Instagram inkl.
analys och strategi kundresa utifran
affarsmal

Ovrigt:
¢ CRM-support internt
e Content, marketing automation, sociala
medier och paid social i var egen
marknadsforing

CUSTOMER SUCCESS MANAGER

e Onboarding nya kunder
Rapporter & aterkoppling kunder
Strategi for kundvard & lojalitet
NKI-undersdokningar
Koordinerade projekt & deltog operativt i
vissa tekniska delar

DIGITAL KOMMUNIKATOR
e Content Marketing - fran plan till skapande
e Sociala medier
e« Email marketing / marketing automation
e Leadsgenerering

Ovriga kunduppdrag genom aren:
e Projektledare/marknadskoordinator
for en koncern
e Sociala medier - plan och skapande
e Nyhetsbrev & kampanjer i
Mailchimp

Interna uppdrag:

e Nytt CRM & affarssystem -
utvardering, kravspecifikation,
implementation och tekniska
anpassningar samt support internt




Tidigare arbeten

December
2011 -
september
2015

Mars 2010 -
december
201

APPER, SALES SUPPORT MANAGER
Jonkoping/Goteborg
IT-foretag, programvaror och
konsulttjanster
e Motesbokning & forsaljning
e Content Marketing
e Nyhetsbrev
e Sociala medier
e CRM-support, strukturerade upp
arbetet samt utbildat ovriga inom salj
och ledning (Microsoft Dynamics CRM)

SVALEFELT SOFTWARE SOLUTIONS AB,
SALJ & MARKNADSFORING
Jonkoping/Trollhattan
Gick sedan samman med Apper ovan.
e Saljare & marknadsforare av systemstod
och konsulttjanster for inkassobolag
e Sammanstallde och paketerade vara
erbjudanden till marknadsmaterial
e Webbredaktor

Januari
2005 -
mars 2010

Januari -
december
2004

2003
och
tidigare

ATF TELEMAILING AB, KOMMUNIKATOR
Borlange

Motesbokning B2B for framfor allt IT-bolag
men aven reklambyraer och andra tjanster.

KOMMUNIKATORERNA | GAVLE AB,
KOMMUNIKATOR

Gavle

Intervjuer och leadsgenerering - IT-tjanster
mot foretag

HOGSKOLAN DALARNAS
INFORMATIONSENHET,
INFORMATOR/KOMMUNIKATOR
Borlange

Information och valkomstsamtal till
nyantagna studenter

TIDIGARE ARBETEN
Arbeten inom butik, lokalvard samt
receptionist/instruktor pa ett traningscenter.



Nagra
ideella
projekt

FALU STUDENTKARS TIDNING
HOGTRYCKET 2001 - 2003:

Reporter och chefredaktor

- bland det roligaste jag gjort! Jag borjade
som reporter och tog sedan over
tidningen under en period. Som
chefredaktor forbattrade jag rutiner och
planering for arbete och innehall,
breddade innehallet, samt sag aven over

kostnhader, papperskvalitet mm.

ZORNSPELET 1997 -1998:
Sommarteater i Mora, dar jag var med om
att skapa grundmanus samt

manusbearbetningar. Medverkade aven

som skadespelare under nagra ar.

Utbildningar

WEBBDESIGN 5 POANG

HOGSKOLAN | JONKOPING
Anvandbarhet, strategi och malgrupper
Innehallsdesign, webbplatsdesign
Webbplatsstruktur

Kognition

Sprakets anvandning och grafisk design
HTML, CSS

Bildhantering

MEDIE- OCH KOMMUNIKATIONSVETENSKAP 120 POANG,
HOGSKOLAN DALARNA

60 poang medie- och kommunikationsvetenskap

20 poang digitalt bildskapande & 3D-animering

20 poang manusforfattande for film och TV

Tillgodoraknat 20 poang litteraturvetenskap av nedanstaende 40
poang.

FRISTAENDE KURSER & OVRIGT
Litteraturvetenskap 40 poang.

Socialantropologi 35 poang.

Allman kurs pa Mora folkhdgskola samt teaterprojekt,
hosten 1995 till sommaren 1998.



CERTIFIERINGAR

GOOGLE
Google Ads Search Certification
Al-powered Shopping Ads
Certification
Google My Business Basics
Activate customer-centric marketing
Measure your customer-centric
marketing
Digitalakademin - grunderna i digital
marknadsforing

LINKEDIN
Linkedin Ads Fundamentals
LinkedIin Ads Marketing Strategy

OVRIGT

Kundlojalitet och CRM (Dagens Industri)

Tekniska verktyg

ANNONSVERKTYG
e Google Ads
e Meta Ads & Meta Business Suite
e Linkedln Ads Manager
e Pinterest Ads Manager

ANALYS
e Google Analytics
e Google Tag Manager
e Matomo

DATAVISUALISERING
e Looker Studio
e Databox

KREATIVT SKAPANDE & ANNONSMATERIAL
e Canva Pro

CMS & ECOMMERCE
e WordPress
e WooCommerce
e Abicart

PAGE BUILDER
e Elementor Pro

MARKETING AUTOMATION
e Mailchimp
e Zoho Marketing Automation
e Apsis

VERKTYG SOCIALA MEDIER
e Hootsuite
e Buffer
e Later
e M. fl.

CRM
e Zoho CRM
e Upsales CRM

¢ Microsoft Dynamics (dock jobbat i aldre

versioner)
e Hubspot

PROJEKTLEDNING
e Trello
e Todoist
e Asana
e Zoho Projects



Vem ar jag?

BAKGRUND

Uppvaxt i Orsa

Bott pa flera orter i Dalarna - Mora, Falun,
Rattvik och Borlange.

Flyttade till Jonkoping 2010.

FAMILJI

Gift, inga barn. Familj utspridd i Dalarna och
Irland.

INTRESSEN

e Traning och halsa: Tavlat i fitness tva
ganger, men numera ar traningen enbart
for att vara stark och ma bra.

e Umgas med nara och kara

e Kreativ, har tidigare malat en del och
skrivit, samt spelat teater. Numera ar det
digitalt skapande som galler, webb &
blogg, sociala medier.

MER OM MIG
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